Bilgisayar aginda meydana gelebilecek
sorunlar karsisinda kullanilabilecek
alternatif iletisim yontemleri

Vakif Yatinm’in acil ve beklenmedik durum karsisinda, is sirekliliginin saglanmasi,
musteri & 3. taraf magduriyeti olmaksizin faaliyetlerinin devam edebilmesini teminen,
mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ylikimld olunan her tirli mali tablo ve kayitlar
elektronik ortamda yedekleri alinarak; basili olarak tutulan her tirli kiymetli evrak ise,
yangin, sel vb. afete karsi korumali dolaplarda saklanmaktadir

Vakif Yatinm faaliyetlerinin araliksiz strdirilebilmesine yénelik bilgi islem sistemlerinin
devamlihidinin saglanmasini teminen ise, Vakif Yatinm merkezde kullanilan tiim bilgi islem
sistemlerinin bir yedegi Vakifbank tarafindan belirlenen bir merkezde tutulmaktadir

Bu sirecte bilgisayar aginda meydana gelebilecek kesinti sirasinda telefon, faks vb. ile
alinan Muisteri emirleri Borsa'ya iletilebilecektir. Boyle bir durumda asagida bilgileri
verilen personelle irtibat kurulmasi gerekmektedir.



